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ROSSMANN je prvni drogerii v Cesku,

kde vam poradi s nakupem uméla inteligence

18. listopadu 2024

Drogerie ROSSMANN chce pomoci umélé inteligence (Al) usnadnit nakupovani svym vérnym
zakaznikim. Predstavuje Rossi, virtualni poradkyni, ktera je nové soucasti aplikace ROSSMANN
CLUB. Zakaznici mohou vyuzit jeji sluzby 24 hodin denné 7 dni v tydnu pfi nakupech online
i pfimo na prodejnach. ROSSMANN je prvni drogistickou zna¢kou na ¢eském trhu, ktera svym

zakaznikim tento servis poskytuje.

»~Jsem Rossi, virtualni poradkyné drogerie ROSSMANN. Jsem tu pro vas 24/7 a rada vam poradim
s nakupem.” Timto pozdravem zacina Rossi komunikaci se zakazniky v aplikaci ROSSMANN CLUB.
Rossi zna do posledniho detailu kompletni sortiment produktu, ktery sit drogerii ROSSMANN nabizi.
Dokaze tak snadno a rychle poradit s jejich vybérem, odpovi na otazky tykajici se osobni hygieny, péce
o plet, uklidu doméacnosti nebo tieba i potfeb té&ch nejmensich. K dispozici je nonstop a jeji velkou
vyhodou je to, Ze ji zakaznici mohou mit neustale s sebou. Usnadni jim nakup jak v e-shopu z pohodli

domova, tak i na prodejné, kdyz si nebudou jisti, zda napfiklad vybrali ten spravny vanoc¢ni darek.

»Rossi je nas pilotni projekt. V souc¢asné dobé umi kdykoliv a kdekoliv poradit s vybérem produktu, které
nejvice odpovidaji pfanim a potfebam nasich zakaznikd. Na zakladé jejich zpétné vazby vSak neustale
pracujeme na dalSich inovacich, takZze do budoucna urcité dojde k rozSifeni moznosti, které bude Rossi
schopna nabidnout, at’ uz pdjde o informace o oteviracich dobach prodejen, dostupnosti produktt nebo
napfiklad o vérnostnim klubu Rossmanek,” uvadi Marcela Syrovatkova, marketingova reditelka
ROSSMANN.

ROSSMANN jiz vyuziva umélou inteligenci v newsletteru k doporu¢ovani produktl v akci na zakladé
historie nakupu zakaznikl, nicméné virtualni poradkyné Rossi posouva urover personalizace a inovaci
drogerie ROSMANN zase o kousek vys. Diky zavedeni této funkce pfimo v zakaznické aplikaci maze
ROSSMANN nabidnout svym zakaznikam rychlejSi a efektivnéjsi sluzby pfimo na miru. Rossi navic
odrazi snahu vyhovét potfebam zakaznikd, u nichz je pfi nakupovani patrna rostouci preference
vyuzivani digitalni komunikace bez pfimého kontaktu s prodejcem. To jde ruku vruce s cilem
spole¢nosti stat se zakaznickou volbou Cislo jedna v segmentu drogerii, jelikoz v tomto ohledu zatim

v Cesku nema konkurenci.
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LVirtualni poradkyné Rossi ukazuje, jak inovativni a moderni je éesky ROSSMANN. Jsme prvni na trhu,
kdo dokazal propojit Al technologie s konkrétni produktovou nabidkou, a predcili jsme tak i spolecnosti
poskytujici své sluzby ¢i produkty vyhradné v online svété. V&fim, Ze tuto sluzbu dale budeme
zdokonalovat a stane se u naSich zakaznikt oblibenou vychytavkou,” fika Vit Podesva, jednatel
spoleénosti ROSSMANN CR.

Projekt virtualni poradkyné Rossi vznikl ve spolupraci se spole¢nosti Etnetera Group.

O drogerii ROSSMANN: Némecky drogisticky retézec ROSSMANN s celkovym obratem pres 13,9 miliardy eur provozuje
v 9 evropskych zemich vice nez 4 700 prodejen a zaméstnéva vice nez 62 000 pracovniki. ROSSMANN v Ceské republice je
spolecny joint venture Dirk Rossmann GmbH Némecko a AS Watson Group. Spolecnosti Dirk Rossmann GmbH a AS Watson
Group jsou nejvétsim prodejcem drogerie na svété mimo USA. V Ceské republice ma ROSSMANN vice neZ 180 prodejen
sroc¢nim obratem 6,5 miliardy KE. ROSSMANN se Fidi potfebami a pfanimi svych zakazniki. Spolecnost ROSSMANN také
vyvinula vyhradné digitalni vérnostni program v mobilni aplikaci ROSSMANN CLUB, jehoZ soucasti je i moznost nakupu online.
Ve svych modernich prodejnach ROSSMANN nabizi zakaznikiim vedle Sirokého a kvalitniho sortimentu znackovych produktt
také vyrobky vlastnich znaéek ISANA, Babydream, enerBiO, Alterra, Ideenwelt (Svét napad(i) a dalsi. Vyrobky privatnich znacek
Alterra a enerBiO jako prvni v CR ziskaly mezinarodni ocenéni pedeti kvality GREEN BRANDS za udrzitelné podnikani.
ROSSMANN je velice aktivni i na poli udrzitelnosti. Od roku 2009 spole¢nost prerozdélila jiz 80 milioni K¢ na pomoc ohroZzenym
détem a rodiném v nouzi. V roce 2024 ziskala spolecnost prestizni certifikat Kincentric Nejlepsi zaméstnavatel v Ceské republice.
Vice informaci naleznete na www.rossmann.cz.
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